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RESPOSTAS AOS RECURSOS 

Disciplina  Língua Portuguesa 
  

 SUS 
  

X Conhecimento Específico 

  
 Cargo: Agente Comunitário de Saúde 

N° da 
Questão 

Opção de resposta por extenso Parecer da Banca 
Deferido ou 
Indeferido 

Questão 
anulada ou 
Opção de 
Resposta 
correta 

01 (B) realização de campanhas ou mutirões para o 
combate à transmissão de doenças infecciosas e a 
outros agravos.  

Material da referência bibliográfica do concurso. Lei nº 11.350, de 
5 de outubro de 2006, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 
4º -A: item V - na realização de campanhas ou de mutirões para 
o combate à transmissão de doenças infecciosas e a outros 
agravos. 

Indeferido Gabarito mantido 

03 E) será mantida sua vinculação à mesma equipe de 
saúde da família em que esteja atuando, podendo 
ser remanejado para a equipe atuante na área onde 
está localizada a casa adquirida.  

. § 5º Caso o Agente Comunitário de Saúde adquira casa própria 
fora da área geográfica de sua atuação, será excepcionado o 
disposto no inciso I do caput deste artigo e mantida sua 
vinculação à mesma equipe de saúde da família em que esteja 
atuando, podendo ser remanejado, na forma de regulamento, 
para equipe atuante na área onde está localizada a casa 
adquirida.’ (NR)” -    
 
Material da referência bibliográfica do concurso LEI Nº 13.595, 
DE 5 DE JANEIRO DE 2018 

Indeferido Gabarito mantido 

04 (C) uma ferramenta utilizada pelas equipes de 
saúde que auxilia na compreensão do processo 
saúde e doença da população, permitindo a 
realização do diagnóstico e assinalando possíveis 
necessidades de intervenção para os problemas 
encontrados naquele território.  

A territorialização é uma ferramenta utilizada para definir a 
abrangência de atuação dos serviços para melhor adequar o 
modelo assistencial ao perfil populacional. Tem como base o 
reconhecimento territorial. Cada membro da equipe deverá 
conhecer as etapas e a importância da territorialização.  
 

Indeferido Gabarito mantido 



 Material da referência bibliográfica do concurso. pág. 07 - 
Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal. Coordenação 
de Atenção Primária à Saúde e Guia de Territorialização e 
Diagnóstico de Área da APS/DF/Secretaria de Estado de Saúde 
do Distrito Federal/Subsecretaria de Atenção Integral à Saúde 
/Coordenação de Atenção Primária à Saúde/DF, 2018 44p.  
 
 

05 (A) uma das formas de conhecer a dinâmica da 
comunidade e sua realidade, e o momento de 
formação de vínculo e identificação de riscos à 
saúde no território.  
 

3.2 Execução do Cadastramento  
O cadastramento é uma das formas de conhecer a dinâmica da 
comunidade e sua realidade; momento de formação de vínculo e 
identificação de riscos à saúde no território.  
 
Material da referência bibliográfica do concurso. pág. 10 - 
Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal. Coordenação 
de Atenção Primária à Saúde e Guia de Territorialização e 
Diagnóstico de Área da APS/DF/Secretaria de Estado de Saúde 
do Distrito Federal/Subsecretaria de Atenção Integral à Saúde 
/Coordenação de Atenção Primária à Saúde/DF, 2018 44p. 

Indeferido Gabarito mantido 

 

 

06 (E) são identificados no mapa, mas só serão 
cadastrados se houver alguma pessoa residindo no 
local. Nesse caso, o Agente Comunitário de Saúde 
deve preencher a ficha de cadastro domiciliar e 
fazer o cadastro individual.  
 

d) É necessário cadastrar os estabelecimentos comerciais?  
Estabelecimentos comerciais são identificados no mapa, mas só 
serão cadastrados se houver alguma pessoa residindo no local. 
Nesse caso preencher ficha de cadastro domiciliar e cadastro 
individual.  
 
Material da referência bibliográfica do concurso. pág. 21 - 
Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal. Coordenação 
de Atenção Primária à Saúde e Guia de Territorialização e 
Diagnóstico de Área da APS/DF/Secretaria de Estado de Saúde 
do Distrito Federal/Subsecretaria de Atenção Integral à Saúde 
/Coordenação de Atenção Primária à Saúde/DF, 2018 44p. 

Indeferido Gabarito mantido 

07 (E) visualizar espacialmente as informações para 
fornecer subsídios ao processo de vigilância em 
saúde, planejamento das ações e atenção à saúde, 
por meio do mapeamento das áreas de riscos e dos 
serviços sociais e de saúde existentes.  
 

O Mapa é a representação gráfica do que existe naquele 
território, como: ruas, casas, escolas, pontes, córregos, áreas de 
lixo, abrigos, serviços de saúde, igrejas, comércio, indústria, 
postos policiais, barreiras geográficas, entre outros.  
A visualização espacial de informações traz subsídios ao 
processo de vigilância em saúde, planejamento das ações e 
atenção à saúde por meio do mapeamento das áreas de riscos e 
dos serviços sociais e de saúde existentes.  
 

Indeferido Gabarito mantido 



Material da referência bibliográfica do concurso. pág. 13 - 
Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal. Coordenação 
de Atenção Primária à Saúde e Guia de Territorialização e 
Diagnóstico de Área da APS/DF/Secretaria de Estado de Saúde 
do Distrito Federal/Subsecretaria de Atenção Integral à Saúde 
/Coordenação de Atenção Primária à Saúde/DF, 2018 44p. 

08 (A) pessoas com sinais ou sintomas de alteração 
na cavidade bucal.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso.  LEI Nº 11.350, 
DE 5 DE OUTUBRO DE 2006 
 
IV - a realização de visitas domiciliares regulares e periódicas 
para acolhimento e acompanhamento: (Incluído dada pela Lei nº 
13.595, de 2018) 
h) da pessoa com sinais ou sintomas de alteração na cavidade 
bucal; (Incluído dada pela Lei nº 13.595, de2018) 
 

Indeferido Gabarito mantido 

09 (C) se a criança já evacuou ou está evacuando 
regularmente.  
 

 
Material da referência bibliográfica do concurso. Brasil. Ministério 
da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de 
Atenção Básica. Guia prático do agente comunitário de saúde / 
Ministério da Saúde, Secretaria de Atenção à Saúde, 
Departamento de Atenção Básica. – Brasília : Ministério da 
Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e Manuais Técnicos), 
Pág. 27 
 
Crianças recém-nascidas (0 a 28 dias), verificar: 
Os dados de identificação do nascimento por meio da caderneta 
da criança; Se já foi feito o teste do pezinho; Se já foram 
realizadas as vacinas – BCG, hepatite B; Se a criança já evacuou 
ou está evacuando regularmente; 

Indeferido Gabarito mantido 

10 (A) peso.  

 
Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos), Pág. 29 

Por que o peso ao nascer pode ser um indicativo de algum 
problema de saúde durante a gestação. 

Indeferido Gabarito mantido 



11 (D) vermelhidão na pele, com descamação, 
aspecto brilhante e, eventualmente, pontinhos 
elevados, restrita às regiões cobertas pela fralda.  

 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos), Pág. 37 

Nos casos em que as assaduras não apresentarem melhora, isso 
pode dever-se à dermatite por fralda, que é uma irritação na 
pele causada pelo contato com a urina e fezes retidas pelas 
fraldas e plásticos. É observada uma vermelhidão de pele, com 
descamação, aspecto brilhante e, eventualmente, com pontinhos 
elevados, e fica restrita às regiões cobertas pelas fraldas. Nesses 
casos, orientar para procurar a UBS, para identificar a causa e 
iniciar o tratamento. 

Indeferido Gabarito mantido 

12 (E) queimaduras com água do banho ou alimentos 
quentes.  
 

 
Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos), Pág. 69 

 
Acidentes com o bebê de colo e o modo de evitá-los Os 
acidentes mais frequentes nessa faixa etária são: 
Queimaduras com água do banho ou alimentos quentes; 

Indeferido Gabarito mantido 

15 (A) portadores de doenças debilitantes (diabetes, 
neoplasias).  
 

 
Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos), Pág. 111 

 

Indeferido Gabarito mantido 



O doente com tuberculose deve ter o cuidado, ao tossir ou 
espirrar, de cobrir a boca e o nariz e nunca escarrar no chão. 
A busca de casos deve ser feita principalmente entre os: 
Portadores de tosse com produção de catarro há pelo menos três 
semanas ou que apresentem sintomas compatíveis com a 
tuberculose – sintomáticos respiratórios: além daqueles que 
apresentem tosse, febre no final da tarde, suores noturnos, perda 
de peso, escarro sanguíneo e/ou dor torácica; Pessoas com 
história de tratamento anterior para tuberculose; Pessoas que 
convivem ou têm contato mais frequente (os comunicantes) com 
as pessoas com diagnóstico de tuberculose; Populações de risco: 
residentes/internos de presídios, manicômios, abrigos; 
Portadores de doenças debilitantes (diabetes, neoplasias); 

16 (E) aparecimento de nódulos debaixo da pele, 
normalmente sem sintomas.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos), Pág. 116 

 
Os principais sinais e sintomas da doença são: 
Manchas esbranquiçadas, acastanhadas ou avermelhadas, com 
alterações de sensibilidade (a pessoa sente formigamentos, 
choques e câimbras que evoluem para dormência – queima-se 
ou machuca-se sem perceber); Aparecimento de nódulos 
debaixo da pele, normalmente sem sintomas; Diminuição ou 
queda de pelos, especialmente das sobrancelhas; Falta ou 
ausência de sudorese no local – pele seca. 

Indeferido Gabarito mantido 

18 (D) decidir o tema a ser abordado; estabelecer os 
objetivos e os métodos de ensino; ouvir a 
comunidade; e debater sobre o que foi realizado.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso.  
Cristina Maria Toledo Massadar   Morel, Ingrid D’avilla Freire 

Pereira e Marcia  Cavalcanti Raposo Lopes (org.). Educação em 

saúde: material didático para formação  técnica de agentes 

comunitários de saúde. – Rio de Janeiro: EPSJV,  2020. Pág. 163 

trabalho educativo com a comunidade, seria interessante 
pensarmos nestas etapas: 
• Decidir tema a ser discutido. (O que queremos fazer?); • 
Estabelecer os objetivos. (Por que queremos fazer?); • 

Indeferido Gabarito mantido 



Estabelecer os métodos de ensino. (Como queremos fazer?); • 
Ouvir a comunidade e debater sobre o que foi realizado. (Avaliar 
para...) 
 

20 (E) a função de cada membro na família na divisão 
do trabalho doméstico, na divisão das despesas e 
na identificação daquele que é o alicerce emocional 
e espiritual.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso.  
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos) 

Pág. 12, 13 

A família é o ponto de partida para o trabalho do ACS na 
comunidade. Por isso, é preciso identificar e compreender a 
formação e como funcionam as famílias da sua área de 
abrangência. 
A seguir, alguns itens que podem colaborar na identificação da 
organização e funcionamento das famílias. A função de cada 
membro na família: na divisão do trabalho doméstico, na divisão 
das despesas, na identificação daquele que é o alicerce 
emocional e espiritual; 

Indeferido Gabarito mantido 

22 (C) em 1991, é criado o Programa de Agentes 
Comunitários de Saúde (PACS); em 1994, é criado 
o Programa de Saúde da Família, que vem a 
fortalecer a atuação do Agente Comunitário de 
Saúde. Posteriormente, o Ministério da Saúde 
passou a denominar os Programas como 
Estratégia de Agentes Comunitários de Saúde e 
Estratégia de Saúde da Família.  

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos).  Pág. 24  

Indeferido Gabarito mantido 

23 (D) a consolidação e a análise de dados obtidos nas 
visitas domiciliares.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso 
 LEI Nº 11.350, DE 5 DE OUTUBRO DE 2006 
§ 5º No modelo de atenção em saúde fundamentado na 
assistência multiprofissional em saúde da família, são 
consideradas atividades do Agente Comunitário de Saúde 
compartilhadas com os demais membros da equipe, em sua área 
geográfica de atuação: (Incluído dada pela Lei nº 13.595, de 
2018)26/11/2023, 21:37 Lei nº 11.350 

Indeferido Gabarito mantido 



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/lei/l11350.htm 4/14  
I - a participação no planejamento e no mapeamento institucional, 
social e demográfico; (Incluído dada pela Lei nº 13.595, de 2018).  

26 (D) alterações no comportamento (a pessoa fica  

mais isolada, ou agressiva, ou displicente, por 

exemplo). 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos). Pág. 198 

 
Você, ACS, tem um papel fundamental na identificação e 
orientação dos usuários de drogas lícitas e ilícitas, pois mora na 
comunidade. Porém, é importante lembrar que o processo de 
abuso e evolução para a dependência não ocorre repentinamente 
e muitas vezes não é evidente. 
Assim, alguns sinais indiretos podem servir de alerta, tais 
como: 
Redução no desempenho escolar; Alterações no comportamento 
(a pessoa fica mais isolada, ou agressiva, ou displicente, por 
exemplo); 

Indeferido Gabarito mantido 

27 (B) identificar formas de participação de pessoas 
com deficiência na comunidade.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos) – p.200 

É importante que você, na sua área de atuação, identifique as 
pessoas com deficiência e as suas características de maneira 
que possibilite à equipe de saúde realizar um planejamento e 
direcionamento das ações. Conhecer as condições de vida das 
pessoas com deficiência: como é a família, atividades de vida 
diária, moradia, benefícios sociais, transporte, escolaridade, 
idade, estado de saúde geral, ocupação, se usa bengala, cadeira 
de rodas, lentes etc.; Identificar se é totalmente dependente. Se 

Indeferido Gabarito mantido 



precisa de auxílio; Identificar formas de participação das pessoas 
com deficiência na comunidade; 
 

28 (C) as condições de acesso ao ambiente/local (se 
o caminho é plano ou possui rampas, o tipo de 
calçamento, se tem transporte adaptado, se há 
sinalização para cegos).  
 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos) – p.203 

 
Você, considerando os vários tipos de deficiência (visual, 
auditiva, física, intelectual), ao visitar as famílias nas 
comunidades, deve estar atento para: Condições de acesso ao 
ambiente/local (se o caminho é plano ou possui rampas, o tipo de 
calçamento, se tem transporte adaptado, se há sinalização para 
cegos); Disposição dos móveis (se há espaço suficiente que 
permita a locomoção da pessoa com deficiência, especialmente 
no caso de uso de cadeira de rodas); 

Indeferido Gabarito mantido  

29 (A) assistência ventilatória para pacientes com 
doenças neuromusculares.  
 

Material da referência bibliográfica do concurso 
Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos) – p.205 

 

SUS conta com os seguintes tipos de serviços especializados 
para diagnóstico, avaliação, fornecimento de órteses e próteses 
e meios auxiliares de locomoção, acompanhamento e 
reabilitação de pessoas com deficiência: 
Serviços de Atenção à Saúde Auditiva; Serviços de Assistência 
às Pessoas com Deficiência Física; Serviços de Atenção à Saúde 
de Pessoa com Deficiência Intelectual e Autismo; Serviços de 
Assistência Ventilatória para pacientes com doenças  

Indeferido Gabarito mantido 

30 (E) os maus hábitos alimentares, que têm sido uma 
das principais causas das amputações, 

Material da referência bibliográfica do concurso Indeferido Gabarito mantido 



principalmente por causa de hipertensões e 
diabetes decorrentes deles.  
 

Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. 

Departamento de Atenção Básica. Guia prático do agente 

comunitário de saúde / Ministério da Saúde, Secretaria de 

Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – Brasília : 

Ministério da Saúde, 2009. 260 p. : il. – (Série A. Normas e 

Manuais Técnicos) – p.213 

As principais causas de deficiência nessa faixa etária estão na 
maioria dos casos relacionadas a causas evitáveis Alguns 
fatores de risco são importantes de serem alertados às 
comunidades no intuito de reforçar comportamentos 
preventivos: 
Violência urbana: o aumento da violência urbana, assaltos, brigas 
em bares e boates têm sido um fator de agravamento das 
deficiências físicas; Acidente de trabalho: é importante orientar as 
pessoas para que cobrem e utilizem equipamentos de segurança 
durante a realização da atividade profissional; Maus hábitos 
alimentares: têm sido uma das principais causas das 
amputações, principalmente por causa de hipertensões e 
diabetes decorrentes deles; 

 


