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correta

N° da
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21 (C) intensificacédo A questdo foi extraida de CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da | INDEFERIDO MANTIDO
Administracdo. Manole: S. Paulo, 2014, p. 67, segundo o qual o principio basico de
Ford da intensificagcdo é o que busca diminuir o tempo de duragéo da producao com
a imediata utilizagdo das matérias-primas e a imediata colocacdo do produto no
mercado, ja o principio da produtividade esta relacionado ao aumento da capacidade
produtiva do homem em um mesmo periodo por meio da especializa¢do, 0 que ndo
admite duvidas. Em consequéncia a banca decide pela manutencédo da questédo e
do gabarito.

22 (E) compensagéo A questao foi extraida de CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da | INDEFERIDO MANTIDO
Administracdo. Manole: S. Paulo, 2014, p. 121, segundo o qual no ciclo motivacional
a necessidade nem sempre é satisfeita pela existéncia de barreiras, ocorrendo a
frustracdo, no entanto a necessidade pode ter outras solucfes além da satisfacédo e
frustracdo. Nesse sentido, a compensacao ou transferéncia ocorre quando se tenta
satisfazer uma necessidade impossivel de ser satisfeita por meio da satisfacao de
outra necessidade complementar ou substitutiva, sendo claro o que se pergunta na
questdo ndo admitindo interpretagbes. Em consequéncia a banca decide pela
manutencao da questdo e do gabarito.




23 (B) autoridade A questdo foi extraida de CHIAVENATO, |I. Introducdo a Teoria Geral da | INDEFERIDO MANTIDO
Administracdo. Manole: S. Paulo, 2014, p. 160-161, autoridade é de acordo com
Fayol, “o direito de dar ordens e poder exigir obediéncia”, ja o principio da hierarquia
divide a organizacdo em camadas ou niveis de autoridade, ndo se confundindo os
conceitos. Em consequéncia a banca decide pela manutencdo da questdo e do
gabarito.
27 (A) pelo A questdo foi extraida de CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da | INDEFERIDO MANTIDO
planejamento situado | Administracdo. Manole: S. Paulo, 2014, p.530, segundo o qual a préatica
no curto prazo administrativa do planejamento na “adhocracia” situa-se no curto prazo. Em
consequéncia a banca decide pela manuten¢éo da questdo e do gabarito.
28 (A) continua A questéo foi extraida de SOBRAL & PECI. Person: S. Paulo, 2013, p. 422 e, segundo esses | INDEFERIDO MANTIDO
autores o processo de producgéo continua se diferencia da produ¢cdo em massa pelo seu fluxo
ininterrupto, como ocorre nas refinarias de petréleo e nas siderurgias. A producdo em massa
ndo se caracteriza por ser ininterrupta e sim pela larga escala e linhas de montagem, como
ocorre na industria automobilistica e de eletrodomésticos. Em consequéncia a banca
mantém a questao e o gabarito.
30 (C) ha varios O gabarito divulgado ¢ a letra “C” e ndo “B” como alega o candidato. A banca decide pela | INDEFERIDO MANTIDO
candidatos e apenas manutenc¢éo do gabarito.
uma vaga a ser
preenchida
31 (E) identidade com a | A questao foi extraida de CHIAVENATO, |. Gestédo de Pessoas. Campus: S. Paulo, | INDEFERIDO MANTIDO

tarefa

1999, p.166-167, segundo o qual o modelo contingencial apresenta cinco
dimens0es: (1) variedade, que se refere ao niumero de variedade de habilidade
exigidas pelo cargo, (2) autonomia, que se refere ao grau de independéncia e de
critério pessoal que o ocupante do cargo tem para planejar e executar seu trabalho;
(3) significado das tarefas que se refere ao conhecimento da influéncia que o cargo
provoca nas outras pessoas; (4) retroacdo que se refere ao grau de informacgdo de
retorno que o ocupante do cargo recebe para avaliar a eficiéncia de seus esforcos
e; (5) identidade com a tarefa que se refere a possibilidade do colaborador completar
uma peca de trabalho, inteira ou global, e poder identificar claramente os resultados




de seus esforcos, ndo se confundindo com nenhuma das alternativas apresentadas.
Em consequéncia a banca decide pela manutencéo da questédo e do gabarito.

32

(B) da comparacéao
simples

A questéo foi extraida de CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. Campus: S. Paulo,
1999, p.229-237, segundo o qual o de avaliacdo de cargos denominado por
escalonamento simples ou por comparagdo simples (Job Ranking) é o método de
avaliagcdo de cargos que consiste em dispor 0s cargos em um rol crescente ou
decrescente em relacéo a algum critério de comparacao, sendo simples de conduzir,
se constituindo numa base aceitavel para discusséo e negociacao exatamente pela
sua simplicidade, ndo se confundindo com nenhuma das outras alternativas
apresentadas. Em consequéncia a banca decide pela manutencéo da questdo e do
gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

33

(D) estacionamento
privativo

A questdo foi extraida de CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. Campus: S. Paulo,
1999, p. 272-273, segundo o qual os beneficios, quanto aos seus objetivos podem
ser assistenciais como a assisténcia odontoldgica, o seguro de vida em grupo ou
acidente de trabalho; recreativos sendo exemplos o grémio ou clube, a musica
ambiente e as atividades esportivas; e supletivos, como transporte, estacionamento
privativo, horario movel de trabalho etc.

INDEFERIDO

MANTIDO

35

(B) cultura
organizacional

A questéo foi extraida de SOBRAL & PECI. Person: S. Paulo, 2013, p.106 que define cultura
organizacional como “o sistema de valores e significados compartilhados pela organizagao,
transmitidos por meio de histérias, simbolos, linguagem, dentre outros...ela se refere a rede
de concepc¢des, normas e valores que estdo presentes em todos 0s aspectos da vida
organizacional”’, CHIAVENATO (Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. Manole:
S. Paulo, 2014, p. 366) define cultura organizacional como o conjunto de habitos,
crencas, valores, tradicdes, interacdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizacao...em outras palavras representa as normas informais e ndo escritas que
orientam o comportamento das pessoas” e para clima organizacional (p. 368), como
0 meio interno ou atmosfera psicolégica de cada organizacao, sendo ligado ao moral
e a satisfacdo das necessidades dos participantes...), ndo se confundindo nas obras
de referéncia e nem no enunciado da questdo o conceito de cultura organizacional

INDEFERIDO

MANTIDO




com as demais alternativas apresentadas. Em consequéncia a banca decide pela
manutencao da questado e do gabarito.

36

(E) vigéncia anual, de
sua publicacdo até o
término do exercicio
que orienta, e
encaminhamento da
proposta oito meses
e meio antes do
término do exercicio
financeiro.

De acordo com o Inciso lll, do §2° do Art. 35 das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias, o
projeto de lei orcamentaria da Unido serda encaminhado até quatro meses antes do
encerramento do exercicio financeiro. Em consequéncia a banca decide pela manutencéo da
guestao e alteracdo do gabarito da op¢éo “A” para “E”.

DEFERIDO

Alterada de A
para E

38

(E) desenvolvimento
sustentavel

A guestdo encontra-se contemplada no Edital sob o tema “A questdo da sustentabilidade” e
foi extraida da bibliografia sugerida MAXIMIANO, A. Fundamentos da administracédo. S.
Paulo: LTC 2015, p. 125. Em consequéncia a banca decide pela manutencéo da questédo e
do gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

40

(D) concéntrica

A questao foi extraida da bibliografia sugerida OLIVEIRA, J.P.R. Planejamento estratégico.
Atlas: S. Paulo, 2018, p. 195-196, segundo esse autor existe, como estratégia de
diversificacdo, a diversificacdo horizontal, onde a empresa concentra seu capital pela
associacdo ou compra de empresas similares, com consumidores do mesmo tipo; a
diversificacéo vertical onde a empresa passa a produzir novo produto ou servi¢o que se ache
entre o seu mercado de matérias-primas e seu consumidor final de produtos que ja fabrica;
a diversificacdo concéntrica, caracterizada pela diversificacdo de seus produtos com o
aproveitamento da mesma tecnologia ou forca de trabalho ofertando uma em que a empresa
oferta maior quantidade de produtos no mesmo mercado em que atua; a diversificacdo
conglomerada onde a empresa ndo aproveita a mesma tecnologia ou forca de
trabalho; a interna, gerada por fatores internos e a mista, quando a empresa realiza
misturas das estratégias; o que ndo permite davidas quanto a opcao correta. Em
consequéncia a banca decide pela manutengéo da questédo e do gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

42

(B) deterministico

A questao foi extraida da bibliografia sugerida OLIVEIRA, J.P.R. Planejamento estratégico.
Atlas: S. Paulo, 2018, p. 158, onde verifica-se que o autor adota quatro critérios para nominar
o0 estabelecimento de objetivo: deterministico, probabilistico, qualitativo e logistico, afirmando
literalmente que o objetivo deterministico ocorre na “situagéo precisa, tal como aumentar as
vendas em 5% até o final do ano”. O autor usa em paginas a expressao “quantitativa” (p. 55

INDEFERIDO

MANTIDO




e 161), porém nao como sinénimo de objetivo deterministico, como também néo se referindo
a critério de definicdo de objetivos. Em consequéncia a banca decide pela manutencao da
guestao e do gabarito.

43

(B) pelo foco na empresa
como um todo, riscos
maiores e prazos mais
longos

A questao foi extraida da bibliografia sugerida OLIVEIRA, J.P.R. Planejamento estratégico.
Atlas: S. Paulo, 2018, p. 20-21, onde o autor apresenta quadros resumos das principais
diferencas entre o planejamento estratégico, tatico e operacional, sendo que o foco na
empresa como um todo, riscos maiores e prazos mais longo, que caracterizam decisées
estratégicas, referem-se portanto, ao planejamento estratégico, prazos médios, focos nos
departamentos e atividades meios caracterizam o nivel tatico, e, prazos mais curtos, riscos
menores e focos nas tarefas rotineiras, caracterizam o planejamento operacional. Em
consequéncia a banca decide pela manuten¢éo do gabarito e da questao.

INDEFERIDO

MANTIDO

44

(A) a divida liquida

A questdo foi extraida da bibliografia sugerida NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Editora
Saraiva: S. Paulo, 2011, p. 197, segundo o qual a divida liquida “corresponde ao saldo liquido
do endividamento do setor publico ndo-financeiro e do Banco Central com o sistema
financeiro (publico e privado), e o resto do mundo.” A divida liquida, também chamada de
divida consolidada liquidada, o total da divida consolidada bruta subtraidos os ativos
financeiros como disponibilidade em caixa, aplicacbes em bancos etc. Em consequéncia a
banca decide pela manutencéo da questéo e do gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

46

(B) B2C e G2B

A questéao se refere ao tépico do edital “Os desafios do comércio eletrénico” e foi extraida da
bibliografia recomendada TURBAN, RAINER e POTTER. Administracdo de tecnologia da
informagdo. Campus: S. Paulo, 2005, p. 154 e 155, onde os autores afirmam que o tipo de
comeércio eletrbnico em que os vendedores sdo empresas e 0s compradores sao
individuos é denominado B2C e, aquele em que o governo realiza neg6cios com
outros governos, bem como com empresas € o denominado G2B. O comércio
eletrénico G2G néo é tratado pelas bibliografias sugeridas, mas outras o consideram
negécios entre governos nas esferas da federacdo, dos estados e municipios, mas
guando incluem as empresas trocam o G pelo B. Convém observar no entanto, que
a questdo é clara afirmando que o comércio ocorre entre um governo e outro e
também com empresas e nao “ou com empresas”. Em consequéncia a banca decide
pela manutencéo da questdo e do gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

47

(D) caixeiro viajante

A questdo refere-se ao item do Edital “Roteirizacdo de veiculos” e foi extraida de NOVAES,
Antonio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo. Campus: S. Paulo, 2004, p.

INDEFERIDO

MANTIDO




290-291, onde o autor afirma que a roteirizacdo sem restrigdes, que na literatura técnica
recebe 0 nome de problema do caixeiro viajante € aquele que parte do pressuposto de que
a questdo de restricdo de tempo e de capacidade ja esta resolvida e busca definir em um
percursos com poucos pontos de paradas, um roteiro que torne minimo o percurso dentro do
bolsdo, minimizando custos, devendo passar por todos os pontos uma Unica vez, tendo como
ponto de partida o depdsito para onde devera retornar no fim do percurso, tendo como
objetivo encontrar a melhor sequéncia de paradas, reduzindo o tempo ou a distancia total do
percurso. Os demais métodos apresentados, sdo métodos de roteirizagdo com restricdes,
invalidando qualquer das alternativas como correta. Em consequéncia a banca decide pela
manutenc¢éo da questdo e do gabarito.

49

(B) de autoexpressao

A questéo se refere ao item do Edital “A evolugéo da logistica ao Supply Chain Management”
e foi extraida de NOVAES, Antdnio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢éo.
Campus: S. Paulo, 2004, p. 27, apresentando como um desafio da logistica para os proximos
anos, o denominado consumo de autoexpressao, caracterizado por refletir a individualidade
do consumidor motivado pelas preferéncias de moda, de gosto e de estilo de vida,
caracterizando-se como consumo ego-intensivo, emocional e cognitivo. Com relagéo as
bibliografias constante do Edital, tratam-se de sugestfes e de fato quase todas as questdes
dela foram extraidas, porém nédo é obrigatéria para a banca na elaboragdo da questdo, nem
para os recursos apresentados pelos participes do concurso.

INDEFERIDO

MANTIDO

51

(E) Benchmarking

De acordo com CHIAVENATO, I. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo. Manole: S.
Paulo, 2014, p. 587, benchmark, significa um padrédo de exceléncia que deve ser identificado,
conhecido, copiado e ultrapassado”. O benchmark pode ser interno ou externo e serve como
um guia de referéncia. Para BOWERSOX & CLOSS. Logistica empresarial. Atlas: s. Paulo
1999 p. 386, benchmarking “consiste em um processo sistematico para identificacdo da
melhor pratica e para a modificacdo do conhecimento existente, de modo a alcangar um
desempenho superior”. Para CHIAVENATO, I. Introdugéo a Teoria Geral da Administragao.
Manole: S. Paulo, 2014, p. 390, Excellence gap esta relacionado a discrepancia em relacéc
ao seu padrdo de exceléncia, padrdo este, definido pelos dirigentes da organizacéo, ndo
restando duvidas quanto ao tema. Em consequéncia a banca decide pela manutencao da
guestdo e do gabarito.

INDEFERIDO

MANTIDO

52

© gestdo
conhecimento

do

A questao foi extraida da bibliografia sugerida pelo Edital TURBAN, RAINER e POTTER.
Administracdo de tecnologia da informacgdo. Campus: S. Paulo, 2005, p. 100, onde os autores
definem gestéo do conhecimento como “um processo que ajuda a organizagéo a identificar,

INDEFERIDO

MANTIDO




selecionar, organizar, disseminar, transferir e aplicar informacdes e experiéncias importantes
gue fazem parte da memoéria da organizacdo e que normalmente residem dentro da
organizacdo de maneira desestruturada”, ja sistemas inteligentes imitam a capacidade
humana na solucdo de problemas organizacionais, ndo admitindo duvidas quanto ao
conceito. Em consequéncia a banca decide pela manutencéo da questao e do gabarito.

54 (C) minha liberdade | A questdo foi extraida da bibliografia sugerida MAXIMIANO, Antonio C.A. Fundamentos da | INDEFERIDO MANTIDO
termina onde comeca a | administracdo. LTC; Rio de Janeiro, 2015, p. 119, onde o autor afirma que o estagio pos-
liberdade do meu | convencional da ética é caracterizado pelo idealismo moral e que as regras séo seguidas por
vizinho. conviccdo e ndo por obrigacdo, evidenciando que sdo indicativos desse estagio os
comportamentos como “o comandante € o ultimo a abandonar o navio” e “minha liberdade
termina onde comeca a liberdade do meu vizinho”. Em consequéncia a banca decide pela
manutenc¢do da questdo e do gabarito.
55 (D) permitir a utilizacdo | A questdo foi extraida do Cadigo de Etica do Profissional de Administracéo, editado pela RN | INDEFERIDO MANTIDO

de seu nome ou registro
profissional por
organizacdo onde

ocupe cargo e exerga
atividade tipica de
profissional de

administragcéo

CFA n° 537 de 22 Mar 2018. A conduta caracterizada como néo infracional esta prevista no
Inciso X do Art. 3°, que afirma ser infracdo permitir a utilizacdo de seu nome ou registro
profissional por organizagdo onde NAO ocupe cargo e NAO exerca atividade tipica de
profissional de administracéo, ou seja, s € infracdo quando a utilizacdo do nome ou registro
se refere a trabalho ou emprego que néo fez ou a cargo que nédo exerca. Quanto alegacao
de que a alternativa “E” também poderia ser apontada como correta por retratar condutas
ndo previstas no Codigo, informo que a mesma é fruto da juncdo das infragbes previstas no
Incisos XIV e XV. Em consequéncia a banca decide pela manutencdo da questido e do
gabarito.




