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N° da 
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Opção de 
Resposta por 

extenso 
Parecer da Banca 

Deferido ou 
Indeferido 

Questão 
anulada ou 
Opção de 
Resposta 

correta 
16 memória 

principal 

A questão está clara e objetiva e atende ao item Noções de Informática: Hardware  

do edital do concurso. Segundo CARVALHO, João Antônio. Noções de Informática 

para Concursos, p. 46. 2ª edição, 2ª tiragem. Ed. Campus, 2013, a memória 

principal é a memória em que a CPU deposita os dados e de onde ela lê os dados 

dos programas em execução.  

Memória Principal ou memória RAM são sinônimos. Memória auxiliar, memória de 

armazenamento ou memória de massa são as memórias secundárias que armazenam 

dados de forma não volátil possibilitando recuperação da informação em data posterior. 

A memória RAM ou memória principal trabalha em conjunto com a CPU com leitura e 

gravação temporária (volátil). A placa-mãe é um conjunto de componentes e 

barramentos que dão suporte para o funcionamento do microcomputador. A placa-mãe 

apenas conecta componentes e periféricos por meio de barramentos.  O BIOS nem é 

executado quando os dados estão sendo lidos na memória pois o BIOS é um programa 

que entra antes do sistema operacional funcionar. A CPU lê os dados e programas da 

memória principal. O fato de a CPU e a memória RAM se situarem na placa-mãe não dá 

o direito da placa-mãe ler e depositar os dados entre a CPU e a memória RAM. Placa-
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mãe, CPU, memória RAM , entre outros, são componentes com funções específicas. 

Portanto a resposta correta é memória principal.  

17 movido da 

pasta origem 

para a pasta de 

destino. 

A questão está clara e objetiva e atende ao item MS-Windows 10: Manipulação de 

arquivos e pastas do edital do concurso. Segundo CARVALHO, João Antônio. 

Noções de Informática para Concursos, p. 141. 2ª edição, 2ª tiragem. Ed. 

Campus, 2013, para mover um arquivo arraste o arquivo, de seu local original 

para a pasta onde deve ser colocado, enquanto pressiona a tecla SHIFT, no 

teclado. No Windows se mantiver pressionada a tecla SHIFT e arrastar um arquivo de 

uma pasta para outra o sistema operacional move o arquivo. Mover significa transferir o 

arquivo. O arquivo não fica mais na pasta de origem. Quando se copia o arquivo ele fica 

na pasta de origem e na pasta de destino. A questão foi testada no Windows 10. 

Portanto a resposta correta é movido da pasta origem para a pasta de destino. 
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18 Impress A questão está clara e objetiva e atende ao item LibreOffice 7.6.0 (Português): 

usabilidade do edital do concurso. Segundo SATIN, H.; FIORAVANTI, A. Manual 

Completo de Informática para Concursos, p. 35, Ed. Foco, 2021, o Editor de 

Apresentações PowerPoint do Microsoft Office corresponde ao Editor de Apresentações 

Impress no LibreOffice. Portanto a resposta correta é Impress. No enunciado da questão 

está bem claro o computador da Vânia está apenas com o sistema operacional Windows 

e não com o pacote Office, portanto ela não poderia utilizar o editor de apresentações 

Powerpoint. Portanto a resposta correta é o editor de apresentações Impress do 

LibreOffice. 
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19 retrato e 

paisagem 

A questão está clara e objetiva e atende ao item MS Word 2010/2013/2016/2019 

(Português): Conceitos recursos e usabilidade do edital do concurso. Segundo 

CARVALHO, João Antônio. Noções de Informática para Concursos, p. 227. 2ª 

edição, 2ª tiragem. Ed. Campus, 2013, em imprimir Priscila verificou que na 

orientação de páginas tinha duas opções retrato e paisagem. No Word ao se 

clicar na guia “layout da página”, observem no grupo de comandos “configurar 

página” existe uma opção “orientação”, que se refere a orientação do papel e as 

única duas orientações são retrato e paisagem. Essa mesma orientação 
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apareceu para Priscila nas configurações de impressão.  Carta e A4 são opções 

de tamanho do papel, Agrupar e Desagrupar estaria relacionado a ter várias 

cópias do documento para impressão (agrupadas) ou uma cópia de cada vez 

(desagrupada). As opções moderada e larga são opções de margens de papel. 

Páginas pares e ímpares é impressão personalizada. Portanto a única resposta 

afeta a orientação de páginas é retrato e paisagem. 

20 phishing e 

assinatura 

digital 

A questão está clara e objetiva e atende ao item Segurança da Informação: 
Conceitos, proteção e segurança, ameaças e tipos de ataques, backup, 
criptografia e assinatura digital do edital do concurso. Segundo COSTA, R.; 
ÁQUILA, R. Informática Básica, p. 300, 304 e 305-307,309, 313 e 317, editora 
Impetus, 2009 e Segundo SATIN, H.; FIORAVANTI, A. Manual Completo de 
Informática para Concursos, p. 289-291, Ed. Foco, 2021, os recursos de 
segurança são firewall, backup, criptografia, antivírus, assinatura digital e 
captchas. Já as ameaças são worm, pharming, phishing e spoofing. Portanto a 
única resposta correta que atenda primeiro a ameaça “e depois o recurso de 
segurança é . phishing e assinatura digital. 
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